
                              

ส่วนราชการ    งานการเจ้าหน้าที่ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม     

ที ่ อบ ๙๒๒๐1/     วันที่          

เรื่อง  รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 รอบ 6 เดือน   

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม 

  ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแขม เพ่ือรับฟังเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของประชาชน นั้น 

                    เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องทุกข์ ร้องเรียน ขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านแขม จึงขอรายงานผลการด าเนินงาน ร้องทุกข์ ร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2564 ประกอบด้วย 

1. สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 
1.1 เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
1.2 เรื่องข้อร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่รัฐ 
1.3 เรื่องข้อร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีมาจากศูนย์ด ารงธรรม 

  2.รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

   

 
 
 
 

บันทึกข้อความ 



 1.แนบท้าย บันทึกข้อความที่ อบ 92201/  
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 รอบ 6 เดือน 

ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ด ารงธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม 
อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

 

เดือน 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต

เจ้าหน้าที่รัฐ 

เรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ที่มาจากศูนย์

ด ารงธรรม 
ผลการด าเนินการ 

ไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ 

(เรื่อง) 

ประปาหมู่บ้าน
(เรื่อง) 

ถนน 
(เรื่อง) 

สาธารณะภัย
และอื่นๆ
(เรื่อง) 

ทั่วไป/เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
(เรื่อง) 

จัดซ้ือ/จัดจ้าง 
(เรื่อง) 

(เรื่อง) 
อยู่ระหว่างการ   

ด าเนินการ 
ด าเนินการแล้ว 

ตุลาคม 2563 4 1 - - - - - - √ 

พฤศจิกายน 2563 6 - - - - - - - √ 

ธันวาคม 2563 1 1 - - - - - - √ 

มกราคม 2564 1 - - 1 - - - - √ 

กุมภาพันธ์ 2564 5 2 - 2 - - - - √ 

มีนาคม 2564 2 1 - - - - - - √ 

เมษายน 2563          

พฤษภาคม 2563          

มิถุนายน 2563          

กรกฎาคม 2563          

สิงหาคม 2563          

กันยายน 2563          

รวม 19 5  3 0 0 0   

 



2.แนบท้าย บันทึกข้อความที่ อบ 92201/     
 

รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
1.ข้อร้องเรียนทั่วไป 

 
ล าดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะช ารุด หมู่ที่1-8 1.วัสดุ อุปกรณ์ไฟฟ้าไม่เพียงพอ  

2.ช่วงฤดูฝน อาจจะมีความล่าช้าในการซ่อมแซมไฟฟ้า 
 

1.เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ให้
ทันต่อความต้องการ 
2.ท าความเข้าใจกับประชาชนเกี่ยวกับ
ความล่าช้า 

2 ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ ขาดความพร้อมทางด้านงบประมาณ ท าให้ล่าช้า ทางอบต.บ้านแขม ได้แก้ปัญหาเบื้องต้น
โดยการใช้หินคลุกและยางมะตอยปะ
ซ่อมแซมถนนเบื้องต้น 

3 ประปาหมู่บ้าน ทางอบต.บ้านแขมไม่มีบุคลากรด้านประปา  กองช่างได้ซ่อมแซมปัญหาเบื้องต้น 
 
 

4 ด้านสาธารณะภัย   
 
 



2.แนบท้าย บันทึกข้อความที่ อบ 92201/              
 

2.ข้อร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่รัฐ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ ไม่มีปัญหาอุปสรรคเนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านแขม ได้มีการเสริมสร้างทัศนคติและค่านิยมความ
ซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรมจริยธรรมภายในและภายนอก
องค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่น 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขมควร
พัฒนาทักษะปรับปรุงคามรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานให้เป็นระเบียบอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ของอบต. 

2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่มีข้องร้องเรียนในปีงบประมาณ 2564  
 

 
  3.เรื่องร้องเรียนที่มาจากศูนย์ด ารงธรรม 
 

ล าดับ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ข้อร้องเรียนที่มาจากศูนย์ด ารงธรรม ไม่มีข้องร้องเรียนในปีงบประมาณ 2564  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
สถิติการให้บริการ งานบริการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม ประจ าปีงบประมาณ 2564 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2563-มีนาคม 2564) 
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สถิติการให้บริการ ร้องเรียนการทุจริต ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อร้องเรียนที่มาจากศูนย์ด ารงธรรม 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม ประจ าปีงบประมาณ 2564 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2563-มีนาคม 2564) 
สรุป คือไมม่ีข้อร้องเรียนด้านนี้ เป็น ศูนย ์
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